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Im Trauerfall
WICHTIGE ANRUFE
• Bei einem Sterbefall im häuslichen Umfeld, informieren Sie zunächst  
 den zuständigen Hausarzt oder den ärztlichen Bereitschaftsdienst.   
 Dieser wird den Tod offiziell feststellen und bescheinigen.

• Im zweiten Schritt wenden Sie sich an den Bestatter Ihres Vertrauens,  
 der Sie bei allen anstehenden Aufgaben berät und unterstützt. Sie   
 erreichen uns Tag und Nacht unter der Telefonnummer: 0591 2215

WICHTIGE DOKUMENTE
• Personalausweis

• Heiratsurkunde/Familienbuch (bei Geschiedenen mit Scheidungsvermerk)  
 oder Scheidungsurteil (mit Rechtskraftvermerk).

• Todesbescheinigung

• Geburtsurkunde (bei Ledigen).

• Sterbeurkunde (falls Ehegatte bereits verstorben).

• Versichertenkarte der Krankenkasse (Chipkarte)

• Rentenanpassungsmitteilung

• Pensionsbescheid

• Betriebsrentenbescheid

• Versicherungspolicen Lebens- bzw. Sterbeversicherungen, Unfall-  
 und Sachversicherungen.

• Gewerkschaften, Vereine etc.

• Grabdokumente (Urkunde über das Nutzungsrecht an einer  
 vorhandenen Familien- oder Wahlgrabstätte).

Sollten Urkunden nicht zur Verfügung stehen, so können wir bei der  
Beschaffung helfen. Wir erledigen alle notwendigen Behördengänge für Sie.
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